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Issakiai sékmingiems projektams

—
Failed Challenged Succeeded

This chart depicts the outcome of the 30,000 application projects in large, medium,
and small cross-industry U.S. companies tested by The Standish Group since 1994.

Source: The Standish Group International, Extreme Chaos, The Standish Group
International, Inc., 2000

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai




Didziausios programinés jrangos realizacijos problemos
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Su reikalavimy valdymy susijusios problemos

25.0%

352 companies - 8,000 software projects. Source: The Standish Group, 1985
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Projekty rezultatai

How the customer explained it | | How the Project Leader
understood it

How the Analyst designed it

Haw the Programmer virate it How the Business Consultant
described it

How the project was. How the customer was billed

documented

WWhat operations installed How it was supported What the customer really

neaded
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Klaidy taisymas: kainos ir laiko santykis

The 1-10-100 Rule

“All together, the

results show as much

as a 200:1 cost ratio

between finding
Maintenance errors in the

Relative Cost to Repair Errors: When requirements and

introduced vs. when repaired maintenance stages
of the software

ehm 1988 lifecycle.”

Cost
of Changs

Ambler, 2003

Reguirements. Analysis and Coding Testing in the Production
Design

[ T :>
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Didéjanti klaidos jtaka
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10 reikalavimy pinkliy

®m Nesusipratimai su reikalavimais
Visi suprantame skirtingai reikalavimus. Vieni kaip verslo vizija, kiti kaip
sprendimo dalj
ISskirkime verslo, vartotojo, funkcinius reikalavimus

® Nepakankamas kliento dalyvavimas
Atrodo, kad viskas turi biti sprendziama telepatijos lygyje. Arba
ekspertai negali atstovauti vartotojy
Identifikuokime skirtingus ekspertus bei vartotojy grupes. Uztikrinkime jy
dalyvavimo laikg

®m Migloti ir daugiareikSmiskai reikalavimai
Programuotojas daro prielaidas. Paklauskite “Ar jis gali parodyti, kur tai
dokumentuota, ar jis pats sugalvojo?”

Venkite ‘minimizuoti, maksimizuoti, efektyviai, lengvai, daznai, lankstus’.
Kurkite prototipus siekiant patikslinti reikalavimus.
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10 reikalavimy pinkliy (...)

m Reikalavimai be prioritety

“Visi reikalavimai yra svarbds!”. Toks teiginys tiesiogiai susietas su antra
pinkle. Baimeé, kad uzsakovas neatliks zemesnio prioriteto reikalavimy.

Bet kokios sistemos funkcijos turi tiesiogiai sietis su verslo tikslais
®m Sukuriamas funkcionalumas, kurio niekas nenaudoja
Vartotojo sgsajos grazinimas
Kiek papildomai tai duos naudos?
®m Analizés paralyZius
Nesimato darby pabaigos, kaip ir apCiuopiamy rezultaty

TBD nebuvimas ir pakankamos medziagos projektavimui buvimas yra
signalas, pradéti sekantj projekto etapa
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10 reikalavimy pinkliy (...)

m Projekto apimties griuvimas
Aplinka su projekto apimtimis keiciasi, bet tik ne
jsipareigojimai, atlikti laiku ir su tais paciais resursais
Reikia tikétis reikalavimy augimo, bet visus naujus
reikalavimus vertinti ir bendrai keisti 3 susijusius daiktus:
laika, resursus, apimtis

®m Netinkamas pakeitimy valdymas

Apie pakeitimus suzinoma tik testavimo arba eksploatacijos
metu

Jsidiekite pakeitimy valdymo sistema. Jrankis - ne procesas!
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10 reikalavimy pinkliy (...)

®m Nepakankamas reikalavimy pakeitimy jtakos
jvertinimas
Daznai sutinkama daryti pakeitimus jau kalbant su klientu
Niekada nesakykite “taip, jokiy problemy”

®m Nepakankamas reikalavimy versijy valdymas
Realizuojami reikalavimai, kurie nebuvo suderinti arba néra
SRS
Periodiskai perzitrékite SRS. |sitikite, kad SRS yra tik
patvirtinti reikalavimai
SRS — Software Requirements Specification
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Programinés jrangos realizacijos tikslas

®m Programinés jrangos realizacijos tikslas yra sukurti
kokybiSkg programine jrangg laiku ir su nustatytais
resursais, bei patenkinti kliento poreikius.
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Kas yra reikalavimas?

m Sglyga ar galimybé, reikalinga klientui iSspresti
problema, kad pasiekty tikslg

m Kliento poreikis arba reikalinga savybé, funkcija arba
sistemos atributas, reikalingas klientui

m Reikalavimas yra tai ... kas turi buati realizuota.

Ne visi vienodai supranta,
kas yra ‘reikalavimai’

Pagrindinis i§Sikis
yra suprasti klientg
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Kas néra reikalavimas?

m Projektavimo ar realizacijos detales
m Projekto plano informacija

m Testavimo informacija

Tai projekto reikalavimai,
ne produkto reikalavimai!
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Kas néra reikalavimas?
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Ziniy sritis

Software Reguirements
Eequirements . . . . .
| “Engineering Requirement: | | Keguirements [ | Reguirement | Reguirements Reguirements
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X (SES)
Architectural Documant
Process Support Dasign and Ny . Model Fequiremants
e = M= Structore a > Tidar .
and Managsment Feaquirements S‘:c .i‘e.;m WValidation Tracing
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Process Quality Feaquirements Diocument
L and Le N L L Le- Acceptance tests
Megotiation Quality

Improvement

Guide to the Software Engineering Body of Knowledge (2001)
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Reikalavimy surinkimo procesas

L re-evaluate
| Elicitation +——p| Analysis ——P| Specification ——p| Validation
O
L clarify —— L rewrite J

correct and close gaps
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Kas yra reikalavimy valdymas?

m Sisteminis metodas iSgauti, organizuoti ir
dokumentuoti sistemos reikalavimus.

m Procesas, kuris nustato ir palaiko susitarimus tarp
kliento ir projekto komandas atliekant sistemos

pakeitimus.
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Kada geri Zmonés surenka blogus reikalavimus?

m Nepakankamas vartotojo dalyvavimas projekte visada pateikia nepatenkinamus
rezultatus

= Programuotojai néra kliento verslo zinovai, maloniau rasyti koda, negu aiskintis kity
problemas

m VartotojoreikalavimyiSkraipymas

= Dokumentuoti aiSkiai visiems suprantamg projekto vizija, apimtis, tikslus, apribojimus
bei sékmés kriterijus. Ar tai jmanoma? —

m NevienareikSmiaireikalavimai
= Atleisti, ar atleisti?
= Moketi, ar mokeéti?
®m Nereikalingos funkcijos
= Dizainas
®  Minimalios specifikacijos
= Nueik, nezinau kur, atnesk, nezinau ka?
m Praleisti (overlook) reikalavimai
= Suvesti duomenis per 20 sek. ar per 3 min.?
m  Netikslus planavimas "Okay your father
= Aisbergo principas. managed to get a mouse.

Kuo maZiau Zinau, tuo geresnis planas. Now how do we use t?"
pic27644 jpy
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Reikalavimy tipai ir rysiai tarp jy

Functional Nonfunctional

Business
Requirements

—|Visionand5copeD00ument|————-,—————__________

\' Business
User Rules
Quality
Attributes

Requirements

————— -IUse—Case Document |— —

Sy

Functional
Requirements

External
Interfaces

Software Requirements
Specification

System
Reqguirements
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Nefunkciniai reikalavimai

MNefunkeiniai
reikalavimai

Proceso Produkto IEoriniai )
reikalavimal reikalasimat reikalavimal

Naudingumo Efektyvumo Fatikimurmo Pernefarmumo
reikalavirmai reikalavirmai reikalavirmai reikalavimal
Pristatymo Realizacijos Standarty Istatymy Kainos Saweilos(inter-
reikalavimai reikalavimai reikalavimai reikalavimai reikalavmai operability)
reikalavirmai
Nadumo Vietos (space)
reikalavimai reikalavimai

lan Sommerville "Software Engineering", Addison-Wesley, 1992,
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Puikios reikalavimy specifikacijos savybés

m Puikds reikalavimy teiginiai, kai:
ISbaigti, pilni (complete)
Teisingi (correct)
Jvykdomi (feasible)
Reikalingi (necessary)
Nusakantys prioritetus (prioritized)
VienareikSmiai (unambiguous)
Patikrinami (verifiable)

m Puikios reikalavimy specifikacijos, kai:
ISbaigtos, pilnos (complete, TBD - to be determined)
Nepriestaraujancios (consistent)
Lengvai modifikuojamos (modifiable)
Reikalavimy atitikimo sekimas (traceable)

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Reikalavimy inZinerijos hierarchiné schema

Requirements Engineering

o e

Requirements Development

Requirements Management

AN

Elicitation

Analysis

Specification

Validation

Leffingwell and Widrig 2000
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Reikalavimy lygiy diagrama

Allocated
requirements

Technical

requirements

Business

requirements

User requirements

Non-technical
requirements

Functional
requirements

Quality Attributes

Non-functional
requirements

GUI
requirements
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Reikalavimy valdymas is kliento pozicijos

m Kas yra klientas?

Suinteresuotas asmuo, kuris gali prasyti, uzmokéti, iSrinkti,
tiksliai apibrézti arba naudoti programine jranga, ar jos
rezultatus

Suinteresuotieji asmenys:
Kliento vadovai
Vartotojai (end-user)
Programuotojai
Testuotojai
Dokumentuotajai
Projekty vadovai
Asmenys, atliekantys programos priezidra
Marketingas
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Partnerystés su klientu vystymas

m Partnerysté
Komunikacija
Bendravimas
Bendradarbiavimas

m Kliento teisés

o

O

O

m Kliento atsakomybeés < s
Nesitiketi, kad klientas

bendradarbiaus reikalavimy
urinkime

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Kliento teises

m Gauti reikalavimy analize verslo kalba
m Konsultuoti ekspertg verslo klausimais

Gauti iSrdsiuota reikalavimy specifikacijg pagal reikalavimy tipus (verslo,
funkciniai, nefunkciniai, vartotojo ir t.t.)

Gauti detalius pateik€iy paaisSkinimus

Tikétis programuotojy pagarbos

ISgirsti idéjas ir alternatyvas realizacijai bei poreikiams

Apibrézti charakteristikas, kurios nulems lengvesn;j produkto naudojima
ISgirsti galimybes ty paciy reikalavimy pakartotiniam naudojimui

Gauti pakeitimy jtakg projekto kainai bei planui

Gauti sistema, kuri atitinka jasy funkcinius ir kokybinius poreikius
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Kliento pareigos

ISmokinti ekspertg suprasti verslg

Leisti laika tiekiant ir aiSkinantis reikalavimus
Batinai tiksliai apibrézti reikalavimus

Priimti sprendimus laiku (netempti gumos)
Gerbti programuotojy darby jvercius
Nustatyti reikalavimy prioritetus

Perzitréti reikalavimy dokumentus ir pateikti komentarus apie

prototipus
Pranesti apie pakeitimus i$ karto (netempti gumos)

®m Nenusizengti pakeitimy valdymo proceddrai

Gerbti ir nejtakoti reikalavimy surinkimo procedarai

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Reikalavimy valdymas

m Nustatykite pakeitimy valdymo procedurg

®m Sukurkite pakeitimy valdymo Zurnalg

m Atlikite pakeitimy jtakos analize projektui

m Atlikite reikalavimy versijavimg

m Turékite pakeitimy istorinius duomenis

m Sekite reikalavimy biseng

m Matuokite reikalavimy nepastovumag

®m Naudokités reikalavimy valdymo jrankiais

®m Sukurkite reikalavimy atitikimo sekimo matricg
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Projekty valdymas

®m Naudokités tinkamu projekto gyvavimo ciklu (SDLC)
m Plany kdrimas remiasi surinktais reikalavimais

m Derékités dél jsipareigojimy

m Valdykite reikalavimy rizikg

m Sekite reikalavimams iSleistas pastangas

m Apzvelkite kity projekty ‘iSmoktas pamokas’

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Reikalavimy isgavimas (Elicitation)

Nustatykite reikalavimy iSgavimo procedurg
Nustatykite projekto vizijg ir apimtis
Nustatykite vartotojy tipus
Nustatykite projekto ‘sponsorius’
|steikite tikslines grupes
Nustatykite veiklos scenarijus
Nustatykite sistemos jvykius ir rezultatus
Organizuokite reikalavimy iSgavimo susitikimus
Sekite vartotojy jsipareigojimy vykdyma o
IStirkite problemy ataskaitas

Naudokite pakartotinai tuos pacius reikalavimus

Reikalavimy
iSgavimo sékmé

priklauso nuo
pasitikejimo

O

O
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Pasitikéjimo didinimas

m 5 Zingsniy procesas

B |sitraukimas: ISkreiSkite susidomeéjimg arba rdpinimasi
“AS pagalvojau apie jasy konkurentus ir manau ..."
“Jasy darbuotojai man mingjo, kad ...”

m Klausimas: ISkreikite supratimg
“Papasakokite man detaliau ...”
“Kokia yra priezastis?”

m Ribojimai: Kalbékite atvirai apie perspektyvas ir rizikas
“AS matau 3 problemas, kurias mums reikty aptarti ...”
“Itariu, kad Cia gali bati problemy ...”

—— W Vizija: Susidarykite bendry galimybiy vizijg

“Bity nuostaby, jeigu ...”
B |sipareigojimai: ISkreiskite pasiruo8imag atlikti darbus
“Mes tai padarysime, bet kada tai padarysime a$ galésiu pasakyti tik ...”

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Kai didéja pasitikéjimas ...

m Kreipsis | jus patarimo

®m Pasinaudos jusy patarimais

m Tarsis dél sudétingesniy problemy (strateginiy)
m Elgsis su jumis taip, kaip jus norésite

m Gerbs jus

m Pasidalins informacija, kuri jums leis geriau pagerinti paslaugas
ir paslaugy kokybe

® Apmokés jisy sgskaitas be klausimy

® Rekomenduos jus kitiems

m Atleis josy klaidas

®m Apsaugos jus nuo kity (net ir savo kompanijoje)

m Pilnai pasitikés jisy nuomone (net ir apie kolegas)

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Reikalavimy analizé ir derybos

m Pieskite konteksto diagramas

m Kurkite sprendimy prototipus

®m Analizuokite jvykdomumag

m Nustatykite prioritetus reikalavimams
m Modeliuokite reikalavimus

m Sukurkite Zodyng

m Priskirkite reikalavimus produkto moduliams

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Reikalavimy specifikavimas

m Pritaikykite SRS Sablong

m Nustatykite reikalavimy Saltinius

m VienareikSmiskai identifikuokite reikalavimag
m Dokumentuokite verslo taisykles

m Dokumentuokite kokybinius atributus

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Reikalavimy patikrinimas

m |Sanalizuokite reikalavimy dokumentg
m |Stestuokite reikalavimus

m Nustatykite seékmeés kriterijus

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Reikalavimy surinkimo procesas kas Zingsnj

8. Develop use cases :’ """""" .
9. Specify quality attributes E: .
"
10. Derive and document e .
functional requirements ; ]
- "
11. Model the requirements ' A
L}
N N A '
1. Define vision and scope i Rewe-v-v' reguwements L :
specifications T 5
2. ldentify user classes
fy. 13. Develop prototypes 4+ - : 5
i ) " "
3. ldentify user representatives e eloh o ol . : :
4. ldentify requirements " architecture 5 : ]
decision makers : i '
15. Allocate requirements : 1 :
5. Select elicitation techniques to components Vi '
1 L Ll
6. ldentify use cases 16. Develop test cases oD .
RN 1
7. Prioritize use cases 17. Walidate use cases, functional |- __ . q
1

requirements, analysis models, - - - — — — — —
and prototypes

Repeat for increment 2

Repeat for increment 3

Repeat for increment N
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Praktiniai patarimai

[ iI(D.rat(qékite naudotis geromis praktikomis ir, didéjant jasy patirCiai, didinkite jy
iekj

m Prie$ kiekvieng projekta grjzkite prie gery praktiky sgraso ir iSsirinkite, kurios
jums bus vertingos ir duos rezultatus
m Projektui pasibaigus, dokumentuokite ‘iSmoktas pamokas’
® Nustatykite praktikas, kuriose jus turite ziniy ir patirties, o kuriose neturite.
Pagal tai sudarykite kvalifikacijos kélimo plang
Dalis Aprasas
Problema yra ... Nustatykite problemg
Jtaka yra ... Nustatykite suinteresuotus asmenis
Rezultatas yra ... AprasSykite problemos jtaka

suinteresuotiems asmenims ir jy verslui.

Sprendimo nauda yra | Nurodykite nors keletg iSmatuojamy
naudy

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Reikalavimy analitikas

Project Sponsor | Project Management

busines& /
ize and complexity

requirements S
information

4—— P | Development
functional and

nonfunctional
Requirements requirements

. Analyst
expectations 42

and constraints

functional and

functional
| Other Stakeholders | ?;:u'{',';%'eo:fs

@)

O
Nesitikékite, kad kvalifikuotas programuotojas ar
vartotojas bus geras reikalavimy analitikas

user

User Representatives 4%
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Uzduotis analitikui

m  Nustatyti verslo reikalavimus
Nustatyti suinteresuotus asmenis ir vartotojy grupes/tipus

m |Sgautireikalavimus

= Susitikimai
Dokumentuoti analizés rezultatus
Klausimynai
Susipazinimas su kliento darbo vieta
Darbo scenarijai
UZduogiy ir jvykiy analizé
Sprendimy paieska ir sulyginimas su analogiskais sprendimais, esanciais rinkoje
Analizuoti reikalavimus
Parasyti dokumentacijg
Modeliuoti reikalavimus
Atlikti reikalavimy patikrinimg
Nustatyti reikalavimy prioritetus

Valdyti reikalavimus

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Filmukas!

m Kiekvienam filmuko veikéjui parasykite:
Kokia jo “laimingo gyvenimo” vizija?

Kokios problemos iskyla?

Kokie apribojimai iSkyla vizijos jgyvendinimui?

Koks sprendimo badas

m Ar filmuko herojai teisingai supranta savo problemas?

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Praktiniai patarimai

m Paprasykite keliy suinteresuoty asmeny parasyti projekto vizijg.

m Visada paraSykite projekto vizijgir trumpa projekto apimciy aprasa.
Pateikite projekto komandos perzidrai.

m Reikalavimy analizei skirkite laiko pagal verslo srities Zinojimag ir patirtj:

Vykdytojas TEsakovas Zinoma Nefinoma
Zinoma
MNeZinoma ikt 40%%
Tikrumas (Certainty) Atsargos (Buffer size)
100% 15%
90% 25-30%
80% 50%
50-70% 100%
<50% 200%

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Praktiniai patarimai

Abipuseés naudos apibrézimas (Win-Win definition)

B Abipusé nauda yra rinkinys taisykliy, praktiky ir darbo jrankiy kurie leidzia
susietiems suinteresuotiems asmenims pasiekti bendrg pasitenkinima
jvykdzius abipusius jsipareigojimus

Kompromisinis sprendimas

Pasiilytas sprendimas “Laimétojas” “Nukentéjes”
Greitai, pigiai, atmestinai | Programuotojas Naudotojas
sukurtas produktas Pirkéjas
Daug “pagerinimyir Programuotojas Pirkéjas
pagrazinimy” Naudotojas
“Bus kaip a$ pasakiau!” Naudotojas Programuotojas

Pirkéjas

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Reikalavimy saltiniai

m Susitikimai ir diskusijos su potencialiais vartotojais

m Dokumentai apie esamas sistemas

m Sistemos reikalavimy specifikacijos

m Problemy ataskaitos bei pasitlymai pagerinti sistemg
m Klausimynai

®m Procesy analizé

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Vartotojy grupés

®m Grupés gali bati sudaromos pagal skirtingus kriterijus
= Pagal produkto naudojimo daznumag
= Pagal verslo problematikos ar kompiuterio galimybiy
Zinojimag
= Pagal naudojamg funkcionalumg W
= Pagal vykdomas uzduotis
= Pagal saugumo reikalavimus

Customers

| Others |

Procurers, Users
Managers

Other
User Classes

Disfavored
User Classes

Favored
User Classes

lgnored
User Classes

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Vartotojy atstovy nustatymas

Analyst 1

Chemist Chemist [——
Product Champion Backup Team

Buyer
Product Champion

Project
Manager

Analyst 2

Health and Safety Health and
Department Safety
Product Champion Department

Staff

et S Chemical Stackroom Chemical
i Product Champion Stockroom
Staff

Product
Champion
Procuring Requirements.

Help
Desk
User
Manager
Product
Manager

Venkite vadovy arba
programuotojy, kurie
supranta sistema,
neklausdamivartotojo

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Sistemos ekspertas

m Zmoneés, galintys suteikti daugiausia informacijos apie
kliento poreikius, yra sistemos ekspertai.

Kai kurie vadovai mégsta pataisyti eksperty sprendimus
Kartais ekspertai atstovauja tik save patj, o ne vartotojy
grupe

Kartais ekspertais paskiriami maziausiai apkrauti darbuotai
(maziausig patirtj turintys)

Kartais ekspertai kalba uz vartotojy grupes, kuriy jie
neatstovauja

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Kas priima sprendimus?

® Asmuo, kuris:

ISsprendzia reikalavimy konfliktus
Turi jgaliojimus pakeisti projekto apimtis

Blogas pasirinkimas,
jeigu tai
programuotojas

Klientas ne visada
teisus, jis turi savo
nuomone

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Reikalavimy isgavimas

m “Ko jums reikia?” o
. @)

m “Kas blogai?” O
® “Taip, bet....?" Reikalavimy

) . iSgavimas yra
m “Kodél? sunkiausias darbas
m “Kodel?” .

@)

™ “Kaip?” O
® “Kada?’ Atviri klausimai!
m “Kas bus kai ...”
m “Kur jds gaunate ...”
® “Arkas nors daro ...”
m “AS nesuprantu, kodél ..., gal galétuméte man detaliau paaiskinti?

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Reikalavimy isgavimo seminarai

m Nustatykite susitikimo taisykles

m Laikykités projekty apimties

m Kiekvienam reikalavimui skirkite fiksuotg laikg

®m Sudarykite mazas komandas reikalavimy surinkimui

W |traukite visus susirinkimo narius j procesa

O ®
O O

Nenuklyskite nuo

Neuzsiciklinkite
vienos problemos
detalizavime

temos

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Klasifikuojam vartotojo pateiktus duomenys

Business
Requirements

Solution UUse Cases
Ideas \ / or Scenarios
Data Business
Definitions — — Rules

\‘ Functional

./ =
Constraints ! A Requirements

External Interface Quality
Requirements Attributes

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

leskant trikstamy reikalavimy

m |$skaidykite sudétingus reikalavimus j paprastus

m |sitikinkite, kad visy vartotojy grupiy ekspertai pateiké
reikalavimus

m Nustatykite, ar visi reikalavimai yra iSanalizuoti ir
analizés rezultatai dokumentuoti

m Patikrinkite, ar visiems matavimams nustatyti réziai ir

taisyklés
y o o

Nesusirkite ‘Analizés
paralyziaus’ sindromu

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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leskant sistemos apribojimy

® Ekonominiai

Licenzijos, finansai laike, ...
Politiniai

Rysiai tarp departamenty, vidinés ar iSorinés nuostatos, ...
Technologiniai

Pasirinktos technologijos, platformos, rySiai, programiné jranga, ...
Sisteminiai

Suderinamumas, operacinés sistemos, integracijos, ...
Aplinkos

Saugumas, teisiniai, standartai, taisykles, ...
Laikiniai ir resursiniai

Ribozenkliai, apribojimai resursy panaudojimui, iSoriniy resursy

panaudojimas, samdymas (laikinai, pastoviai), ...

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Kaip Zinoti, kad jau pabaigéte?

m Jeigu vartotojas negali sugalvoti daugiau darbo
scenarijy

m Jeigu vartotojo pasitlyti nauji darbo scenarijai yra
deriniai jau nustatyto funkcionalumo

m Jeigu vartotojas kartojasi

m Jeigu vartotojas pradéjo sitlyti reikalavimus, kurie
nejeina j projekto apimtis

m Jeigu vartotojas siulo savybes, kurios gali bati kada
nors ateityje realizuotos

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Praktiniai patarimai

m Nustatykite, kokius reikalavimus praleidote. Kokios
buvo priezastys?

m Pasipraktikuokite klasifikuojant reikalavimus

m UZsiraSykite, kokius metodus naudojote reikalavimy
iSgavimo metu. Kurie metodai veiké? Kodél?

®m Naudokite klausimy sekas.

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Kliento reikalavimy “supratimas”

m Zmonés geriausiai jsisavina vaizdine informacija,
todél naudokite diagramas

®m Geriausiai Zzinoma reikalavimy grafinio atvaizdavimo

metodologija yra UML

a1

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Reikalavimy dokumentavimas

objekty

m Reikalavimy dokumentacijos pateiktys turi bati:

Gerai strukturizuotos ir be Zargono
Vaizdiné medziaga perduos visg informacijg, susijusig su
procesais, duomeny struktiromis, loginiais rySiais tarp

Nustatyti reikalavimy apibrézimus su matematiniu tikslumu

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Programinés jrangos reikalavimy specifikacija (SRS)

dokumentas
m Reikalavimai zyméjimams
Zyméjimo nuoseklumas
Hierarchinis Zyméjimas
Hierarchinés - tekstinés Zzymés
. m Neuzbaigtumas (TBD)

® Analoginiai pavadinimai: funkciné specifikacija,
produkto/sistemos specifikacija, reikalavimy

o

O

Svarbu lengvas
naujy reikalavimy
pridéjimas,
nekeiciant seny
zymeéjimy

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Reikalavimy specifikacijos Sablonas

1. Introduction
1.1 Purpose
1.2 Document Conventions
1.3 Intended Audience and Reading Suggestions
1.4 Project Scope
1.5 References
2. Overall Description
2.1 Product Perspective
2.2 Product Features
2.3 User Classes and Characteristics
2.4 Operating Environment
2.5 Design and Implementation Constraints
2.6 User Documentation
2.7 Assumptions and Dependencies
3. System Features
3.x System Feature X
3.x.1 Description and Priority
3.x.2 Stimulus/Response Sequences
3.x.3 Functional Requirements

4. External Interface Requirements
4.1 User Interfaces
4.2 Hardware Interfaces
4.3 Software Interfaces
4.4 Communications Interfaces
5. Other Nonfunctional Requirements
5.1 Performance Requirements
5.2 Safety Requirements
5.3 Security Requirements
5.4 Software Quality Attributes
6. Other Requirements
Appendix A: Glossary
Appendix B: Analysis Models
Appendix C: Issues List

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Praktiniai patarimai

m PerrasSykite reikalavimus, kuriy negalite iSmatuoti

m Jeigu neturite reikalavimy specifikacijos $ablono,
pasinaudokite pateiktu paskaity metu

m Suraskite keletg savanoriy pateikti komentarus jasy

SRS

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Kokybiniai programinés jrangos atributai

Nefunkciniai reikalavimai, arba kaip gerai sistema dirbs ...
Vartotojui svarbu:
B Prieinamumas (Availability)

IS anksto nusakytas sistemos laikas: veikia 24 val. per parg
m Efektyvumas (Efficiency)

Interneto, procesoriaus greitis; laisvos vietos diske apimtis...
®m Lankstumas (Flexibility)

Kaip lengvai galime prideéti naujy funkcijy prie esamos sistemos...
®m Vientisumas (Integrity)

Saugumas, administratoriaus teisés...

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Kokybiniai programinés jrangos atributai (tes.)

Nefunkciniai reikalavimai, arba kaip gerai sistema dirbs ...
Vartotojui svarbu:

®m Darbingumas (Interoperability)

Kaip lengvai sistema keiciasi duomenimis su kitomis sistemomis, ar
galima dirbti su senesnés versijos bylomis...

m Patikimumas (Reliability)

Laiko tarpas, per kurj sistema dirba nenulizdama
®m Galia (Robustness)

Pastangos, reikalingos rezultatui pasiekti
® Tinkamumas (Usability)

Matuoja pastangas, reikalingas duomeny jvedimui, rezultato
interpretavimui ...

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Kokybiniai programinés jrangos atributai (tes.)

Nefunkciniai reikalavimai, arba kaip gerai sistema
dirbs... Programuotojui svarbu:

m PrieZiGra (Maintainability)

® Mobilumas (Portability)

m Pakartotinis panaudojimas (Reusability)
m Tikrinamumas (Testability)

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Reikalavimy kompromisai

0\d§d 5 o
AT &‘i’,@‘@ §d v.\{e. ﬁ@é&@&@ & O O
ws"& éu &*\ \0,@% \c_@,« ‘@\e Q&x Q.Q}Q Q@Qe QS@/\@ Qéz?
Availability + + Tinkamumas
Efficioncy T T=1=1=1T=1 T=1=1-= nesuderinamas
Flexibility = = + |+ + su mobilumu
Integrity - - - v o
Interoperability - | - + O
Maintainability + | - |+ + + O
Portability -+ + + + |- Vientisumas
Reliability + = |+ + |+ |+ nesuderinamas
Reusability —|+|—-|+ + + su Saugum
Robustness + | - + o
Testability + -+ + + + O
Usability - + | - O

Galingumas
nesuderinamas
su lankstumu
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Reikalavimy atributai

SRS versijos o
Perziarai o
Patvirtinta
Reikalavimy atributai
Sukdrimo data
Einamoji versija
Autorius
Tikrintojas
Ekspertas
Reikalavimo bisena
Kur buvo iSgautas reikalavimas
Modulis, kuriam priskirtas reikalavimas
Sistemos versija
Sékmeés kriterijai, testavimo metodologija
Prioritetas
Reikalavimo stabilumas (ar gali pasikeisti ateityje?)

Nepersistenkite su
atributy kiekiu

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Reikalavimy valdymo atributai

Bidsena

Pasidlyta, patvirtinta, ...
Prioritetas

Kritinis, svarbus, naudinga, ...
Pastangos

Viena diena, komandos ménuo, ...
Rizikos

Auksta, vidutiné, Zema, ...
Stabilumas (patikimumas)

Aukstas, vidutinis, zemas, ...
Numatoma realizuoti

Versija: 2.31 arba 2009.09.09
Atsakingas

Java programuotojas, Petras Petraitis, IT departamentas, ...

Priezastis
Kodél reikalavimas yra realizuojamas (autorius)

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Reikalavimy prioritety nustatymas

®m Tenka atsisakyti reikalavimy realizacijos dél:

Laiko stokos ° o) O Visi reikalavimai
Kainos ° 5 yra svarbis
O

Produkto kokybés O .
Garsiau iSsakyti
reikalvimainéra

. . svarbiausi
m Klausimai:

Ar galim pasiekti rezultatus, be Sio funkcionalumo (reikalavimo)?
Kokios bus pasekmeés, jeigu Sis reikalavimas nebus realizuotas?

Kokig jtaka turés verslo tikslams, jeigu Sis reikalavimas bus realizuotas
veliau?

Kodél vartotojas bus nelaimingas, jeigu Sis reikalavimas bus realizuotas
veliau?

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Prioritety skalé

Svarbu Nesvarbu
Skubu Aukstas prioritetas Nedarykite!
Neskubu Vidutinis prioritetas Zemas prioritetas
m Galima ir pagal:
Kaing o
0
Verte O

Rizikg < .
L Sudétingos sistemos jnesa
Prioritetg daugiau diskusijy del

vertinimo tikslumo,

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai




Reikalavimy patikrinimas

m Tikrinama: accon et Vo
ReikalaVimL{ iégavimas Functional requirements; N N- === == sammmmmmscannannaeas gy - System testing

system test planning

Reikalavimy analizé

Architecture; integration Neg=-==-----------£- 4 Integration

Reikalavimy dokumentavimas T\ o
®m Tikrinimas turi uztikrinti:

SRS teisingai nusako sistemos galimybes ir charakteristikas
Reikalavimai atitinka verslo poreikius

Visi reikalavimai uzbaigti ir iSmatuojami

Reikalavimy vientisumas

Reikalavimai suteikia pakankamai informacijos apie busimg
sistemg

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Reikalavimy perzitra

= Daiai T _
_ i » =
Autorius , o =T

Moderatorius ‘ Inspection ‘J
) . A Preparation
Skaitytojas M“‘l""g A
«"/ Baselined®
. ‘ Rework F}’ Follow-up }—} Work
m  Perzidros pradzios kriterijai * v Product

Sekretorius
SRS dokumentas, sudarytas naudojantis $ablonu

IStaisytos gramatinés klaidos OO

Visi lydintys SRS dokumentai Q

Atspausdintos kopijos turi turéti eiluciy numerius

PaZymétos visos problemos (TBD) Nedarykite

Moderatorius neranda iki 3 klaidy per pirmas 10 min. perzidros, jeigu
®  Perzidros rezultatai e_:gzaminuojapvtis )

Visi pakeitimai padaryti korektiskai nera ngavr_ank'Ska'

IStaisytos gramatinés klaidos ;ﬁﬁ?;ﬂg;}]a

TBD nustatytos datos, atsakingi asmenys )

Versija

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Sarasas daikty, kurie turi bati patikrinti

® Organizacijair Pilnumas
Ar visos priklausomybés yra teisingos?
Ar visi reikalavimai nuoseklis ir dokumentuoti?
Ar esamy reikalavimy uztenka atlikti projektavima?
Ar reikalavimams nustatyti prioritetai?
Ar visos iSorinés sgsajos nustatytos? Techninés jrangos, programinés
jrangos bei rysio
Ar visi algoritmai turi apra8ytus funkcinius reikalavimus?
Ar j SRS jtrauktos visos kliento sistemos, kurios yra reikalingos?
Ar visa reikalinga informacija apie reikalavimag dokumentuota? Ar
pazyméta TBD?
Ar visur dokumentuotas klaidy apdorojimo algoritmas?

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Sarasas daikty, kurie turi bati patikrinti (...)

m Teisingumas
Ar néra konfliktuojanciy ar dubliuojangiy reikalavimy?

Ar kiekvienas reikalavimas yra aiskiai, nuosekliai ir vienareikSmiskai
dokumentuotas?

Ar kiekvienas reikalavimas yra patikrinamas testuotojo, analitiko ir
perzidros specialisto?
Ar reikalavimai paraSyti visiems suprantama kalba ir be gramatiniy
klaidy?
Ar visi reikalavimai gali bati realizuoti prie esamy apribojimy?
Ar visy klaidy tekstai yra unikalds ir pakankami?
| = Kokybé
Ar tiksliai nustatyti naSumo reikalavimy tikslai?
Ar visi saugumo reikalavimai tinkamai dokumentuoti?

Ar kiti nefunkciniai reikalavimai tinkamai dokumentuoti? Tikslai,
iSmatuojami, sékmes kriterijai.

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Sarasas daikty, kurie turi bati patikrinti (...)

m Reikalavimy atitikimo sekimas

Ar kiekvienas reikalavimas unikalus ir teisingai nustatytas?
Ar kiekvienas funkcinis reikalavimas yra priskirtas
aukstesnio lygio reikalavimams?

m Kitos problemos
Ar tikrai reikalavimai yra reikalavimai, o ne realizacijos ar
projektavimo sprendimai?

Ar visi su laiku susije reikalavimai identifikuoti ir teisingai
nustatyti laikiniai sekmeés kriterijai?

Ar bus papildomy reikalavimy dél sistemos lokalizacijos?

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Reikalavimy surinkimo iSSikiai

m Projekty tipai
Priezidros ir vystymo
Sistemos dalies, modulio, paketo ar iSplétimo realizacija
Subrangovai
SkubUs projektai

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Priezidaros ir vystymo projektai

m Kai néra SRS:

Sukurkite Zodynag

Nustatykite matavimus
Dokumentuokite vartotojo sgsajg
Sukurkite testus

Nustatykite sékmés kriterijus
Atlikite reikalavimy atitikimo sekimg (traceability)

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Sistemy isplétimo projektai

m Nustatykite reikalavimy prioritetus
m Nustatykite iSplétimy prioritetus,

prieinamos informacijos kiekj apie Aol o
esamg sistemg I

m |vertinkite kiekvieno iSplétimo . Customized
nefunkcinius reikalavimus Package

m |vertinkite iSplétimy kaing, gamintojo 1
patikimuma, gamintojo palaikyma, e

galimybes integruoti iSplétimg

e

Bolt-on
Extension

Bolt-on
Extension

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Projektai su subrangovais

o

m Pateikite visg informacija, kurig  © -

turite

Tiekéjas atliks darbus
. . vy azodziui
m Venkite daugiareik§migkumo pasodst!
®m Organizuokite susitikimus su

tiekéju

Request for Proposal,
Requirements,

m Nustatykite pakeitimy valdymo Acceptance Criteria
procedirg i 5

m Daznai organizuokite perziaras @

m Nustatykite sékmés kriterijus ‘\m;ﬁiu;;;m/

Skubiis projektai

Skubus projektai charakterizuojami neapibréztais
reikalavimais ir daznais pakeitimais

m Kasdienis reikalavimy surinkimas

m Darbas kliento teritorijoje

m Daznas reikalavimy prioritety nustatymas
m Paprasta pakei’Eimq valdymo procedura

e} O
o O

Telepatija dar
neveikia

Reikalingi keli ekspertai
problemy sprendimui

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Reikalavimy surinkimui pasibaigus

Project Plans

Baselined :
Requirements ——) (Designs & Code

S

® Use requirements to size the project

@ Base estimates on product size

o Update plans as requirements change

® Use requirement priorities to drive iterations

o Have developers review requirements

@ Use quality attributes to drive architecture design
® Allocate requirements to components

® Trace requirements to designs and code

o Start test design early

o Use requirements to drive system testing
® Have users develop acceptance tests

® Trace requirements to tests

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Nuo reikalavimy iki projekto plano

m Atlikite reikalavimy jvertinimus
= Laiko
= Kainos

m |vertinkite
= Sistemos dyd;]

= Projekto komandos produktyvuma

» Projekto vadovo patirtj
= Reikalavimus, kurie nesikeis

Waterfall

Iterative

Incremental

Effort Spent on Requirements

Time

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Nuo reikalavimy iki projektavimo ir realizacijos

®m Sukurkite pilng sistemos architektirg

m Nustatykite pagrindinj funkcionaluma, sgsajas ir t.t.
m Jsitikinkite, ar neatsirado nereikalingo funkcionalumo
m Jsitikinkite, ar visur yra klaidy apdorojimas

m Jsitikinkite ar pasirinkti sprendimai pasieks reikiamg
patikimuma, greitj ir kitus nefunkcinius reikalavimus

DVD Player

I
I [ I I [ R

Image Remote
Rendering Control
Subsystem Subsystem

Disk Tray Data Read
Subsystem Subsystem

Display Other
Subsystem Subsystems

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Nuo reikalavimy iki testavimo

m Atlikite testavimag. Aptikite klaidas

m PerZiUra. |sitikinkite, kad realizacija tenkina
reikalavimus

m Demonstracija. Parodykite, kad sistema veikia, kaip
buvo tikétasi

®m Analizé. Sukurkite nenumatytas situacijas sistemai

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Praktiniai patarimai

B Sekite, kurie reikalavimai realizuoti

m Registruokite eiluCiy kiekj, klasiy kiekj, vartoto sgsajos
elementy kiekj kiekvienam reikalavimui realizuoti.

m Registruokite, kiek neplanuoty reikalavimy atsirado

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Reikalavimo busena

m Pasillyta -
Percentage O
. 1 1 qu\u::mmlg
Patvirtinta o Jau pabaigiau 90%
m Realizuota
m Patikrinta 100% - e
20% L |2 Roered
m IStrinta ~ *

m Atmesta

Percent of Requirements

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Praktiniai patarimai

m Nustatykite versijy karimo taisykles
m Nustatykite einamajg reikalavimo biseng

m Paras8ykite pasidlyma, kaip organizacija turéty valdyti
reikalavimus

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Jei atsirado pakeitimas?

m Stengtis nieko nekeisti

m Pakeitimy valdymo procedira
m Turéti buferius planuose

m Pakeisti projekto apimtis

m Véluoti su projekto pabaigimu

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Projekto apimciy griuvimas

m Projekty apimtis pasikeiCia
80% vidiniy projekty
70% kariniy pajégy uzsakyty projekty

45% projekty su subrangovajs
O

O

Per anksti ‘patvirtinus’
SRS gali sukelti
projekto apim¢iy

griuvimg

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Pakeitimy valdymo taisyklées

m Visi pakeitimai turi bati valdomi pagal taisykles. Jeigu
pakeitimas neuzregistruotas pakeitimy zurnale, tai jo ir néra

m Tik po pakeitimo uzregistravimo analizé bus atlikta. Jokio
projektavimo ar realizacijos

m Paprastas pakeitimas negarantuoja, kad bus realizuotas. Tik po
sprendimo tai bus atlikta

m Visi pakeitimai matomi visiems suinteresuotiems asmenims
m Originalus reikalavimo tekstas yra nekei¢iamas ir neiStrinamas
m Kiekvieno pakeitimo blsena bus sekama

m Kiekvienas pakeitimo atmetimas ar jsipareigojin@asgfalizuoti yra
registruojamas

Programuotojai
neturéty naudotis Sia
procedira kaip

iedanga

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai
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Pakeitimy matavimas

m Kiekis gauty, svarstomy ir patvirtinty

m Kiekis pakeitimy, gauty i$ konkretaus Saltinio

m Reikalavimas, kuris buvo keistas daugiausia karty

Number of Proposed Changes
S
|

o LI B S O B B B B
o 5 10 15 20
Weeks After SRS Was Baselined

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Pakeitimy jtakos jvertinimas

Effort

(Labor
Hours)

Task

Update the SRS or requirements database.
Develop and evaluate a prototype.

Create new design components.

Modify existing design components.

Develop new user interface components.

Modify existing user interface components.
Develop new user documentation and help screens.
Modify existing user documentation and help screens.
Develop new source code.

Modify existing source code.

Purchase and integrate third-party software.
Modify build files.

Develop new unit and integration tests.

Modify existing unit and integration tests.

Perform unit and integration testing after implementation.
‘Write new system and acceptance test cases.
Modify existing system and acceptance test cases.
Modify automated test drivers.

Perform regression testing.

Develop new reports.

Modify existing reports.

Develop new database elements.

Modify existing database elements.

Develop new data files.

Modify existing data files.

Modify various project plans.

Update other docum entation.

Update the requirements traceability matrix.
Review modified work products.

Perform rework following reviews and testing.
Other additional tasks.

Total Estimated Effort

Zmoneés
nemeégsta sakyti
‘NE’

Pakeitimy jtakos
jvertinimo nedarymas
nesumazina darby
kiekio
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Praktiniai patarimai

m |dentifikuokite, kas priima sprendimus, susijusius su
pakeitimais. Uzveskite pakeitimy Zurnalg. Aptarkite
kartu su jais jo naudojimo naudas

m Dokumentuokite pakeitimy valdymo procedirg
m Susiraskite programinj jrankj pakeitimams valdyti

®m Naujai gautg pakeitimg jvertinkite kaip ‘jprasta’ ir
naujai. Kokie gauti rezultatai?
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Reikalavimy atitikimo sekimo matrica

Reikalavimas | Funkcinis reikalavimas Realizacija Testas
R1 Sort Sort() T1
R2 Import Import(...) T2
O
e

UZ sekima, matricos sudarymg
turi bati atsakingi konkretis
asmenys. Kitaip tai neveiks

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

46



Su reikalavimais susijusios rizikos

m ReikalavimyiSgavimas
Projekto vizija ir apimtys
Laikas, praleistas surenkant reikalavimus
Reikalavimy uzbaigtumas ir teisingumas
Reikalavimai neturin€ioms analogy sistemoms
Nefunkciniy reikalavimy nustatymas
Kliento sutikimas
Kliento nepatikslinti reikalavimai
Reikalavimy konfliktas tarp esamos ir bisimos sistemoms
Kliento norai, 0 ne poreikiai

m Reikalavimy analizé
Reikalavimy prioritety nustatymas
Laikas, isleistas aiSkinantis TBD
Nezinomi metodai, jrankiai, technologijos ir t.t.
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Su reikalavimais susijusios rizikos (...)

m Reikalavimy dokumentavimas
Reikalavimy supratimas
Laiko trikumas iSsiaiskinti TBD
DaugiareikSmiska terminologija
Projektavimo sprendimy jtraukimas j reikalavimus

m Reikalavimy tikrinimas
Nepatikrinami reikalavimai
Testavimo jgldziai

m Reikalavimy valdymas
Pakeitimy valdymas
Nerealizuoti reikalavimai
Projekto apimdiy didéjimas
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Pabaigai

Pastoviai lavinkités reikalavimy inzinerijoje

suinteresuoty asmeny patirties pagalba

Kontroliuokite pakeitimus

requirements are missed
during elicitation

programmers are fixing
problems caused by
late reqs changes on
previous project

Don't finish
projects on time

didn’t get input
from right people

Atvaizduokite reikalavimus jvairias bldais, kad visi suprasty
Uztikrinkite reikalavimy baigtuma ir teisinguma, pasinaudodami visy

L. Vasiliauskiené. Reikalavimai

Klausimai ir pasialymai
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