Programinés jrangos kiirimo proceso
tobulinimas
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Tikslai

o PaaiSkinti programinés jrangos kiirimo proceso
tobulinimo principus.

o PaaiSkinti, kaip programinés jrangos kiirimo
proceso faktoriai veikia programinés jrangos
kokybe ir naSumag.

o PaaiSkinti kaip sudaryti programy kiirimo proceso
paprastus modelius.

« Paaiskinti proceso brandos supratimg ir proceso
tobulinimo model;.
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Temos

e Proceso ir produkto kokybe

e Procesy klasifikavimas

o Proceso matavimas

o Proceso analizé ir modeliavimas
o Proceso keitimas

e Proceso tobulinimo schema
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Proceso tobulinimas

o Esamy procesy supratimas ir proceso pokyciy
apibudinimas, kad pasiekti organizacijos tikslus,
kurie paprastai sukoncentruoti j kokybés
tobulinimg, kasty maZinimg ir kurie planuoja
darby pagreitinimg.

o Didzioji dalis proceso tobulinimo darbo kol kas
koncentravosi 1 defekty maZinimg. Tai atspindi
augant] pramonés démes]j kokybei.

o Taciau gali buti tobulinami ir kitos proceso
savybes.
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Proceso apibudinimas

Proceso savybé Aprasymas

Suprantamumas ki kokio laipsnio procesas aiskiai apibréZtas ir kaip lengva suprasti proceso
apibrézima?

Vaizdumas Ar proceso veiklos pasibaigia aiskiu rezultatu taip, kad proceso progresas matomas
iSoriskai?

Remtinumas Iki kokio laipsnio proceso veiklos gali biiti palaikomos CASE jrankiais?

Priimtinumas Ar apibréZtas procesas priimtinas ir ar jis tinkamas naudojimui inZinieriams, kurie yra
atsakingi uz programinés jrangos produkto gamyba?

Patikimumas Ar procesas suprojektuotas tokiu blidu, kad proceso klaidos yra i§vengiamos arba
“pagautos” anksciau, nei jos virsty programinés jrangos klaidomis?

Patvarumas  Ar procesas tgsiamas nepaisant netikéty problemy?

Palaikomumas Ar procesas gali biiti vystomas, kad atspindéty besikeiciancius organizacinius
reikalavimus ir nustatytus proceso tobulinimus?

Sparta Kaip greitai i§ duotos specifikacijos gali buiti uzbaigtas sistemos pateikimo procesas?

©Ian Sommerville 2008 Software Engineering, 8th edition. Chapter 28 Slide 5

Proceso tobulinimo ciklas

Matavimas

Keitimas Analizé
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Proceso tobulinimo lygiai

e Proceso matavimas

*  Matuojami esamo proceso atributai. Jie yra bazé tobulinimy
vertinimui.

e Proceso analizé

*  Vertinamas esamas procesas ir identifikuojamos siauros vietos bei
silpnybés.

e Proceso keitimas

*  Vykdomi proceso pakeitimai identifikuoti analizés metu.
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Temos

e Proceso ir produkto kokybé

o Procesy klasifikavimas

o Proceso matavimas

e Proceso analizé ir modeliavimas
o Proceso keitimas

e Proceso tobulinimo schema
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Procesas ir produkto kokybée

o Proceso kokybe ir produkto kokybé yra artimai
susije.

o IS gero proceso daznai reikalaujama gauti gera
produktg.

o Gaminamoms prekéms procesas yra pagrindinis
kokybés démuo.

o Projektavimu paremtoje veikloje kiti veiksniai
(ypac projektuotojy galimybes) taip pat yra
jtraukti
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Esminiai produkto kokybés

faktoriai
Develo pm ent Product quality — produkto kokybé
Process quality — proceso kokybé
technolo gy People quality — zmoniy kokybeé (
gabumai )
Cost, time and schedule — kaina,
laikas ir planavimas
Process Product People
quahty quahty quality

Cost, time and
schedule
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Kokybes faktoriai

o Dideliems projektams su “vidutiném”
galimybémis kiirimo procesas apsprendZia
produkto kokybe

o MaZiems projektams kiiréjy gabumai yra
pagrindinis rodiklis

« Kiirimo technologija ypatingai reikSminga
mazuose projektuose

o Visais atvejais jei naudojamas nerealus
planavimas, produkto kokybé nukentés
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Temos

e Proceso ir produkto kokybe
o Procesy klasifikavimas

e Proceso matavimas
e Proceso analizé ir modeliavimas
e Proceso keitimas

e Proceso tobulinimo schema
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Procesy klasifikavimas

« NEFORMALUS

*  Nedetalizuotas proceso modelis. Vykdymo komanda pasirinko
savo darbo buda.

« VALDOMAS

*  ApibrézZtas proceso modelis, kuris valdo vystymo procesa.

« METODINIS

*  Procesai palaikomi kai kuriy kiirimo metody tokiy kaip HOOD.
« TOBULEJANTIS

*  Procesai palaikomi automatizuoty CASE jrankiy
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Procesy taikomumas

Informal
process

Managed
process

Methodical

process
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Prototypes
Short-lifetime products
4GL business systems

Large systems
Long-lifetime products

Well-understood
application domains
Re-engineered systems

Software Engineering, 8th edition. Chapter 28

Neformalus procesas -
> prototipai;
trumpalaikiai
produktai; 4GL verslo
sistemos.

Valdomas procesas ->
didelés sistemos;
ilgalaikiai produktai.
Metodinis procesas ->
gerai suprantamos
programy sferos;
perdarytos sistemos.

Slide 14




Proceso pasirinkimas

o Naudojamas procesas turéty priklausyti nuo
produkto tipo, kuris yra kuriamas.

*  Dideléms sistemoms, valdymas yra daZniausiai pagrindiné
problema, todél jums reikia grieztai valdomy procesy.
MaZesnéms sistemoms yra galimas neformalumas.

o Neéra vienodai taikomy procesy, kurie turéty biiti
standartizuoti organizacijoje.

*  Gali buti patirtos didelés islaidos, jeigu jus priverstinai
naudojate netinkama procesa kiirimo komandai.
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Procesg remiancios priemones

Informal Managed Methodical
process process process

Improving
process

) Configuration Project Analysis and Spedalized
Genelrlc management management design P o
s tools tools woikbenches

Neformalus procesas -> bendri jrankiai.

Valdomas procesas -> konfiguracijos valdymo jrankiai; projekto valdymo jrankiai.
Metodinis procesas -> analizés ir projektavimo instrumentiniy priemoniy rinkiniai
(workbenches) .

Tobulinamas procesas -> specializuoti jrankiai.
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Temos

e Proceso ir produkto kokybe
e Procesy klasifikavimas

e Proceso matavimas

e Proceso analizé ir modeliavimas
e Proceso keitimas

e Proceso tobulinimo schema
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Proceso matavimas

« Kiekybiniai proceso duomenys turéty buti
surinkti visur, kur tik jmanoma
» Taciau, kai organizacijos neturi aiskiai apibrézty proceso
standarty, labai sudétinga atlikti matavimus, nes neZinoma ka
reikia iSmatuoti. Norint atlikti matavimus, procesas turi bti
apibréztas.
o Proceso matavimai turéty buti naudojami proceso
patobulinimo jvertinimui.

*  Bet tai nereiskia, jog matavimai turi valdyti patobulinimus.
Tobulinimo varovu turéty biiti organizaciniai tikslai.
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Proceso matavimo klasés

o Laikas, skirtas proceso veiklai uzbaigti

Pvz. Kalendorinis laikas ar pastangy kiekis, reikalingas veiklos
ar proceso uzbaigimui

o Resursai, reikalingi procesams ar veiklai.

Pvz. Bendros pastangos isreiksStos darbo dienomis

e Ypatingy jvykiy pasitaikymo kiekis

. Pvz. Atrasty defekty skaicius
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Tikslas-klausimas-matas paradigma

o Tikslai

K3 organizacija bando pasiekti? Proceso tobulinimo tikslas yra
patenkinti Siuos tikslus.

o Klausimai

Klausimai yra apie abejotinas sritis susijusias su tikslais. Jums
reikés Ziniy apie procesa, norint atrasti tas sritis.

° Matai

Turi biiti surinkti matavimai norint atsakyti j klausimus
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Temos

e Proceso ir produkto kokybe
e Procesy klasifikavimas
e Proceso matavimas

e Proceso analizé ir modeliavimas

e Proceso keitimas

e Proceso tobulinimo schema
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Proceso analizé ir atvaizdavimas

o Proceso analizé¢
*  Esamy procesy tyrinéjimas, siekiant suprasti rySius tarp proceso
daliy ir palyginti juos su kitais procesais
o Proceso atvaizdavimas

*  Proceso dokumentacija, kur fiksuojami uzdaviniai, funkcijos ir
panaudoti loginiai objektai ( modeliai )

*  Proceso modeliai gali biti atvaizduoti skirtingais poZitiriais
(perspectives)
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Proceso analizé ir atvaizdavimas

« IStirti esamg procesg tam, kad suprasti jo veiklas

o Pateikti proceso abstrakty modelj. Jis paprastai
atvaizduojamas grafiSkai. Gali prireikti keliy
skirtingy poZiuriy ( pvz, veikimai, pristatymai ir
t.t.)

o ISnagrinéti modelj siekiant surasti proceso
problemas. Apima proceso veikly (activities)
aptarimg su suinteresuotais asmenimis.
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Proceso analizés metodai

« Pateikti proceso modeliai ir standartai

*  Visada geriausia pradéti proceso analiz¢ nuo esamo modelio.
Tada Zmonés galés plésti ir keisti jj.

o Apklausos ir interviu

»  Turibati atidZiai suprojektuota. Respondentai gali pasakyti
Jums ka jy manymu Jis norite i$girsti.

o Analizé stebint

e Apima Ziniy apie procesg supratima stebint.

©Ian Sommerville 2008 Software Engineering, 8th edition. Chapter 28 Slide 24




Proceso modelio sudétines dalys

Veikla (Activity)

Veikla turi aiskiai apibréZta tiksla, jéjimo ir i$¢jimo salygas. Veiklos pavyzdys yra testavimo duomeny
rinkinio sudarymas modulio testavimui, funkcijos arba modulio kodavimas, dokumento taisymas ir
t.t. Apskritai veikla yra nedaloma, t.y. tai vieno Zmogaus arba grupés atsakomybé. Veikla néra
skaidoma j smulkesnes veiklas (subactivities)

Procesas

Procesas yra veiksniy, kurie turi kazkokj ri§luma ir kuriy tikslas yra paprastai sutartas organizacijos
ribose, rinkinys. Procesy pavyzdziai yra reikalavimy analize, architektiirinis projektavimas, testavimo
planavimas ir t.t.

Pristatymas —deliverable Pristatymas yra veiklos rezultatas, kuris yra numatytas projekto plane.

Salyga

Salyga yra arba iSankstiné salyga(pre-condition), kuri turi biiti i§laikoma iki procesas arba veikla gali
prasidéti, arba rezultato salyga, (post-condition_kuri i§laikoma po to, kai procesas arba veikla
uzbaigiama.
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Proceso modelio sudétinés dalys

Vaidmuo

Vaidmuo yra apribota atsakomybés sritis. Vaidmens pavyzdziais gali biiti konfigiiracijos
vadovas, testavimo inZinierius, jrangos projektuotojas ir t.t. Vienas Zmogus gali turéti
keleta skirtingy vaidmeny ir vienas vaidmuo gali biiti susij¢s su keletu Zmoniy .

ISimtis

ISimtis yra aprasymas, kaip pakeisti procesa, jei ivyksta kai kurie numatyti arba nenumatyti
jvykiai. ISimtys daznai neapibréZtos, ir jy apdorojimas paliekamas projekto tvarkytojy ir
inZinieriy iSradingumui

Rysiai

Informacijos mainai tarp Zmoniy arba tarp Zmoniy ir palaikan¢iy kompiuteriniy sistemy.

Rysiai gali buti formalis ir neformaliis. Rysiai galéty biiti projekto vadovo pateikimo

patvirtinimas; neformaliis rySiai galéty buti elektroninio pasto mainai, kad iSspresti -
dviprasmiskumg dokumente
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Modulio testavimo veikla

Role

Post-cond ition

Test
engineer

All defined tests
run on module

Pre-condition

Module compiles
without syntax

erroms Responsible
for Outputs
Signed-off test
record

Input

Module

Module test
data

specification
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Activities in module testing Modulio testavimo veikla

TEST DATA PREPARATION

Prepare test data
according to
specification

Read module
specification

Submit test data
for review

Review test data

MODULE TEST HARNESS PREPARATION

Read and understand Prepare test harness Compile test
module interface for module harness

Checkout module
from configuration
management system

TEST EXECUTION
Incorporate module Run approved tests Record testresults
with test harness onmodule for regression tests

TEST REPORTING

Write report on module
testing including details
of discovered problems

Submit report Submit test
for approval results to CM
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Proceso 1Simtys

o Programinés jrangos procesai yra sudétingi ir proceso
modeliai negali efektyviai nurodyti kaip apdoroti iSimtis
e Keletas svarbiausiy Zmoniy prie§ esming apZitirg susirgo
*  Pilnas komunikavimo proceso Zlugimas, taip kad joks elektroninis
pastas neveikia keleta dieny

e Organizacinis pertvarkymas
e  Poreikis atsakyti | nenumatytg pageidavimg naujiems pasitilymams
o Siomis aplinkybémis modelis yra pristabdytas ir
programos vadovai naudojasi savo iniciatyva, kad spresti
iSimtis
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Temos

e Proceso ir produkto kokybe

o Procesy klasifikavimas

o Proceso matavimas

o Proceso analizé ir modeliavimas

e Proceso keitimas

e Proceso tobulinimo schema

©Ian Sommerville 2008 Software Engineering, 8th edition. Chapter 28 Slide 30




Proceso keitimas

o Numato egzistuojancio proceso modifikavimus.
o Tai gali buti:

*  Ivedimas naujos praktikos ir naujy metody ar procesy;

e Proceso veikly tvarkos keitimas;

e Jtraukimas ar paSalinimas atsiskaitymy;

*  Ivedimas naujy vaidmeny ar atsakomybiy.
o Keitimai turéty biiti skatinami matuojamais

tikslais.
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Proceso tobulinimo etapai

Introduce
process change
Train
engineers

Process Process change Training Feedback on Revised process
model plan plan improvements model

Identify Tune
improvements process changes
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Proceso keitimo etapai

Tobulinimy identifikavimas.
Tobulinimy prioritetizavimas.
Proceso keitimas.

Darbuotojy apmokymas.

Keitimy derinimas.
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Temos

Proceso ir produkto kokybeé
Procesy klasifikavimas

Proceso matavimas

Proceso analiz¢é ir modeliavimas
Proceso keitimas

Proceso tobulinimo schema
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CMMI schema

o CMMI - Capability Maturity Model Integration
o SEI - Software Engineering Institute

e CMMI schema yra Siuolaikinis etapas proceso
vertinimo ir tobulinimo darby, pradéty SEI 1980
metais.

o SEI misija yra pagerinti programy kiirimo technologijy
perdavimg ypatingai gynybos struktiiry kontraktams.

o Tai tur¢jo didele jtakg proceso tobulinimui

*  Galimybiy brandos modelis CMM buvo pristatytas 1990 m.
»  Perzitrétabrandos schema (CMMI) pristatyta 2001 m.
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Proceso galimybiy vertinimas

o Ketinama vertinti mastg, kuriuo organizacijos
procesai seka geriausia praktika.

o Vertinimo metu galima identifikuoti silpnas sritis,
kurioms reikia tobulinti procesa.

e Buvo naudojami jvairlls proceso vertinimo ir
tobulinimo modeliai, bet SEI darbai tur¢jo
didZiausig jtaka.
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SEI galimybiy brandos modelis

o Pradinis
* IS esmés nekontroliuojamas

o Pakartojamas

*  Produkto valdymo procediiros apibréztos ir naudojamos
o Apibréztas

*  Proceso valdymo procediiros apibréztos ir naudojamos
e Valdomas

*  Kokybés valdymo strategijos apibréztos ir naudojamos
o Optimizuojantis

*  Proceso tobulinimo strategijos apibréztos ir naudojamos
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CMM Problemos

o Veikla asocijuojama su modelio lygiais

¢ Kompanijos turéty naudoti tuo pat metu skirtingy lygiy veikla, bet
jeigu ne visa veikla Zemesnio lygio vykdoma, nebuvo galima perZengti
to lygio.

o Labiau diskretus negu tolygus
*  Nepripazjsta skirtumo tarp lygio virSaus ir apacios
e Orientavimas veiklai

¢ Daugiau siejasi su daroma veikla negu su tikslais kuriuos reikia
pasiekti.
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CMMI modelis

o Integruotas galimybiy modelis apimantis
programy ir sistemy inZinerijos galimybiy
vertinimg.

o Modelis turi du momentus

*  Sluoksniavima pagal galimybiy lygius;

*  Tolydinuma, kai galimybiy jvertinimas yra skai¢iuojamas.

©Ian Sommerville 2008 Software Engineering, 8th edition. Chapter 28 Slide 39

CMMI modelio komponentai

e Proceso sritys

*  Yraidentifikuotos 24 proceso sritys susietos su proceso galimybémis
ir tobulinimais. Jos suskirstytos j 4 grupes.

o Tikslai

e Tikslai tai yra apraSymai norimo organizacijos buivio. Kiekviena
proceso sritis turi atitinkama tikslg.

e Veiklos

e Veiklos yra rekomenduojamas kelias tikslui pasiekti. Gali biti
naudojami ir kiti keliai.
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CMMI proceso sritys 1

Proceso valdymas

Projekto valdymas

Organizacinio proceso apibréZimas
Organizacinio proceso esminé vieta
Organizaciniai mokymai
Organizacinio proceso nasumas
Organizacijos tobuléjimas

Projekto planavimas

Projekto steb&jimas ir kontrolé
Tiekéjy valdymas

Integruotas projekty valdymas
Riziky valdymas

Komandos valdymas
Kiekybinis projekty valdymas
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CMMI proceso sritys 2

InZinerija

Palaikymas

Reikalavimy valdymas
Reikalavimy vystymas
Techniniai sprendimai
Produkty integracija
Patikra

Atestavimas

Konfigtiracijy valdymas

Proceso ir produkto kokybés valdymas
Matavimai ir analizé

Sprendimy priémimo analizé ir konflikty
sprendimas

Organizaciné aplinka integracijai
PrieZasties — pasekmés analizé bei
sprendimy budai
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CMMI tikslai

Tikslai

Atstatomieji veiksmai yra valdomi,
smarkiai nukrypsta nuo plano.

jeigu projekto progresas

Yra sekamas realus projekto progresas lyginant su projekto planu.

Reikalavimai analizuojami ir tikrinami, o reikalavimy teikiamas
funkcionalumas aisSkiai apibréZiamas.

Defekty ir kity problem atsiradimo priezastys yra periodiskai
nustatinéjamos.

Procesas laikomas jau nustatytu ir apibréztu.

Proceso sritys

Specifinis projekto stebéjimo ir
kontrolés tikslas

Specifinis projekto stebéjimo ir
kontrolés tikslas

Specifinis reikalavimy inZinerijos
tikslas.

Specifinis priezasties —pasekmés

analizés nustatymo tikslas

Bendras tikslas
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CMMI veiklos

Veiklos Susieti tikslai

Analizuoti reikalavimus ir nustatyti, kad jie Reikalavimai yra analizuojami ir

tikrai reikalingi ir pakankami tikrinami, taip pat nustatomas

T . s biisimas funkcionalumas.

Patikrinti reikalavimus ir uZtikrinti, kad gautas

produktas veiks taip, kaip tikisi uzsakovas ar

vartotojas.

Nustatyti defektus ar kitas problemas ir jas Atsirandanciy defekty ar kity

iSanalizuoti. problem prieZastys yra visada

L surandamos ir analizuojamos.

Nustatyti prieZastis surastoms problemoms ar

defektams bei pasitilyti jy taisymo budus.

Nustatyti ir laikytis jimonés taisykliy rplanuojant  Procesas standartizuojamas ir

ir renkant reikalavimus. laikomas pagrindiniu procesu.

Nustatyti, kas bus atsakingas uzZ proceso

laikymasi, veikianciy produkty kiirima bei

pagalba renkant reikalavimus.
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CMMI vertinimas

o Egzaminuojami organizacijoje naudojami procesai ir
kiekvienoje proceso srityje vertinama jy branda.

e Naudojama 6 tasky skale:

Ne vykdomas;
Vykdomas;

Valdomas;

ApibréZtas;
Kiekybiskai valdomas;
Optimizuojamas.
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CMMI modelio lygiai

. Level 5
| Optimizing
Level 4
> Quantitatively
managed
Level 3
Defined
Level 2 1 lygis — pradinis

Y

Managed

2 lygis — valdomas

Level 1
Initial

3 lygis — apibréztas
4 lygis — kiekybiSkai valdomas

5 lygis - optimizuojantis
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Esminiai proceso veiksmai _ Optiang

Proceso pokytio valdymas
Technologijos pokytic valdymas.
Defelety vengimas
Managed
( Programines jrangos kokybes valdymas.
Kiekybinis proceso valdymas

Defined

Tarpgrupine koordinacija

Integruotos programinés jrangos valdymas
Apmokymy programa.

Organizacijos procesoe apibrefimas

[Kolegq perfitira,
Organizacijos proceso sutelkimas

Repeatable

Programings jrangoes kenfigfracijos valdymas
Programings jrangos kokybés uftikrinimas
Programines jrangos subrangovy valdymas
Programinés jrangos projekto eigos sekimas.
Programings jrangoes projekto planavimas
Retkalavimy valdymas

Initial
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CMM ir ISO 9000

o Cia yra aiski koreliacija tarp esminiy procesy
CMM’e ir kokybes valdymo procesy ISO 9000’e.

e CMM yra labiau detalizuotas ir nurodantis ir turi
tobulinimo sistemgq.

o Organizacijos jvertintos kaip CMM’o 2 lygio yra
atitinkancios ISO 9000 standartg.
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Tolydinis CMMI modelis

o Tai yra smulkiagrudis modelis aptariantis atskiras
ar sugrupuotas veiklas ir vertinantis jy
naudojima.

o Branda tai néra viena reikSme, bet reikSmiy aibé,
rodanti organizacijos brandg kiekvienoje srityje.

o CMMI vertina kiekvieng sritj nuo 0 iki 5.

e Tolydinio metodo privalumas yra tai, kad gali
pasirinkti proceso srit] ir j3 pagerinti pagal savo
poreikius.
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Proceso galimybiy eskizas

Project monitoring
and control

Supplier agreement
management

Risk
management

Configuration
management

Requirements
management

Verification

Validation
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Galimybiy jvertinimo procesas

Select projects
for assessment

Distribute
questionnair es

Analyse
responses

Clarify
responses

Identify issues
for discussion

Interview
project managers

Interview
engineers

Interview
mana gers /

Brief managers
and engineers

Present
assessment

Write report

ISrinkti projektus vertinimui -> iSskirstyti klausimus -> analizuoti atsakymus -> iSaiskinti atsakymus ->
-> identifikuoti rezultatus diskusijai -> Pokalbis su projekto vadybininkais -> pokalbis su inZinieriais ->
-> pokalbis su vadybininkais -> reziumeé i§ pokalbiy su vadybininkais ir inZinieriais ->

-> pristatyti jvertinimg -> parasyti ataskaita.
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Esminiai aspektai

e Proceso vystymas numato proceso analiz¢, standartizavima,
matavimg ir keitima.

« Procesai gali buti klasifikuojami kaip neformalis, valdomi,
metodiniai ir gerinami. Sis klasifikavimas gali biiti naudojamas
identifikuoti procesg remianc¢ias priemones.

e Proceso tobulinimo ciklas numato proceso matavima, analiz¢ ir
keitima.

o Proceso matavimai turi atsakyti i specifinius klausimus siekiant
organizacijos vystymo tiksly.
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Esminiai aspektai

Matuojant procesg naudojamos trys proceso metrikos: laikas,
resursy iSnaudojimas, ir jvykiai.

Proceso modelis turi apraSymus uzduociy, veikly, vaidmeny,
18imCiy, bendravimo ir pasiekimy.

CMMI proceso brandos modelis integruoja programy ir sistemy
inZinerijos procesy tobulinimg.

Proceso tobulinimas pagal CMMI model; siekia tiksly susiety su
geros programy inZinerijos praktika.
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