Vartotojo sgsajos (interfeiso)
projektavimas

o Efektyviy sgsajy projektavimas
programing€s jrangos sistemoms
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Tikslai

o Pasiiilyti kai kuriuos pagrindinius vartotojo sgsajos
projektavimo principus

o PaaiSkinti skirtingus bendravimo stilius

o SupaZindinti su informacijos vaizdavimo stiliais

o Apibidinti paramg vartotojui, kuri turéty biti idiegta
1 vartotojo sgsaja
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Aptariamos temos

e Vartotojo sgsajos projektavimo principai
o Bendravimas su vartotoju

o Informacijos vaizdavimas

o Parama vartotojui

e Sasajos jvertinimas
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VARTOTOJO SASAJOS
REIKSME

o Sistemos vartotojas daznai sprendZia apie sistema i$
JOs sgsajos, o ne i§ sistemos funkcionalumo

o Prastai (varganai) suprojektuota sgsaja gali biiti
katastrofiSky vartotojo klaidy prieZastimi

o Prasta vartotojo sgsaja yra pagrindiné prieZastis,
kodél daugelis programinés jrangos sistemy yra
nenaudojamos
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GRAFINE VARTOTOJO
SASAJA (GUI)

o Daugelis verslo sistemy vartotojy sgveikauja su
Siomis sistemomis per grafing sgsaja, nors, kai
kuriais atvejais, i§ seniau likusios tekstu pagristos

sasajos vis dar yra naudojamos
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GUI charakteristikos

Charakteristika

Apibiidinimas

Langai

Kartotinis langy skai¢ius leidZia
skirtingg informacija vartotojo
ekrane pavaizduoti vienu metu

Ikonos

Ikonos suskirsto informacijos
tipus. Kaikuriose sistemose
ikonos vaizduoja failus, kai
kuriose procesus

Meniu

Komandos yra pasirenkamos i$
meniu, vietoj to kad rasyti jas
komandy kalba

Nurodymas (pointing)

Nurodymo jrenginiai tokie kaip
pelé yra naudojami pasirenkant
meniu punktus arba paZymint
vieng i§ languose pavaizduoty
daikty (item)

Grafika

Grafiniai elementai gali biiti
naudojami kartu su tekstu tame
paciame monitoriuje
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GUI (grafines vartotojo sgsajos)
privalumai

o Lengvai iSmokstama ir vartojama
v’ vartotojai be patirties gali greitai iSmokti naudotis sistema
o Vartotojas gali greitai pereiti (persijungti) nuo vieno
darbo prie kito ir gali sgveikauti su keletu skirtingu
programy vienu metu
v informacija matoma vartotojo lange kai démesys nukreipiamas kitur
e Greita, pilno ekrano sgveika yra jmanoma naudojant
momentinj priéjima prie bet kurios ekrano vietos
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] VARTOTOJA ORIENTUOTAS
PROJEKTAVIMAS (user-centred)

o Sio skyriaus tikslas yra atkreipti programinés
jrangos inZinieriy démes] 1 esminius klausimus
pabréZiant projektavimg, o ne vartotojo sgsajos
realizavimag

o Projektavimas orientuotas ] vartotoja - toks vartotojo
sasajos projektavimo biidas kur vartotojo poreikiai
yra pirmaeiliai ir kur vartotojas yra jtrauktas
projektavimo procesg

o Vartotojo sgsajos projektavimas visada jtraukia
sasajy prototipy kirimg
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VARTOTOJO SASAJOS
PROJEKTAVIMO PROCESAS

Produce paper
based design

prototype

valuate design
with end-users

Analyse and
understand user
activities |

Produce
dynamic design
prototype

Design
prototy pe

valuate design
with end-users |

Executable I?pl lement
mal user
10t0 !
el interface
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Aptariamos temos

o Vartotojo sasajos projektavimo principai
o Bendravimas su vartotoju

o Informacijos vaizdavimas

o Parama vartotojui

e Sasajos jvertinimas
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Vartotojo sgsajos projektavimo
pagrindiniai reikalavimai

o Vartotojo sgsajos projektavimas turi vertinti sistemos
vartotojo poreikius, patirtj ir sugebé&jimus

o Projektuotojai turi Zinoti Zmoniy fizinius ir mentalinius
(protinius) apribojimus (pvz. ribota trumpalaiké atmintis) ir
turi suprasti, kad Zmonés daro klaidas

o Vartotojo sgsajos projektavimo_principai yra s3sajos
projektavimo pagrindas, nors ne visi principai yra taikomi
visiems projektavimams
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PROJEKTAVIMO PRINCIPAI

e Vartotojy paZinimas

v" Sasaja turi biiti pagrjsta vartotojo terminais ir koncepcijomis, o ne
kompiuterinémis koncepcijomis. Pvz. Biuro sistema turi vartoti
tokias koncepcijas kaip raidés, dokumentai, aplankai,o ne
direktorijos, faily identifikatoriais ir t.t.

o Nuoseklumas
v' Sistema turi atvaizduoti atitinkamg nuoseklumo lygj. Komandos ir
meniu privalo turéti ta patj formatg, komandy skyryba turi buti
panasiir t.t.
o Minimalus nustebimas

v" Jei komanda veikia Zinomu budu, vartotojas turi sugebéti i§ anksto
nustatyti panasios komandos veiksmus
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PROJEKTAVIMO PRINCIPAI

e Atstatomumas

v" Sistema turi teikti tampruma (atsparuma) vartotojo klaidoms ir turi
leisti vartotojui iStaisyti klaidas. Tai gali susidéti i§ ‘undo’ (atSaukti
paskutinj veiksma) galimybes, destruktyviy veiksmy patvirtinimo
reikalavimo, ‘minksty’ iStrynimy ir t.t.

o Vadovavimas vartotojams

v" Tokie vartotojo gidai kaip pagalbos sistemos, on-line vartotojo
vadovai ir t.t. turi buti pateikta

e Vartotojy skirtingumas

v" Turibiti skirtingos sgsajos skirtingiems vartotojy tipams. Pvz. kai
kurie vartotojai turi sunkumy su regéjimu taigi turéty biiti prieinamas
didesnis tekstas

Pagal Ian Sommerville, Software Engineering, 2007 13

Vartotojo sgsajos projektavimo
principy lentelée

Principas Apibudinimas
Vartotojo paZinimas Sasaja turi vartoti terminus ir koncepcijas, kurios yra gautos i§
Zmoniy, labiausiai vartojanciy sistema

Nuoseklumas Sasaja turi biiti pastovi, t.y jei tik jmanoma
panasios operacijos turéty biiti vykdomos taip pat

Minimalus nustebimas Vartotojas niekada neturéty nusistebéti sistemos poelgiais
Atstatomumas Sasaja privalo turéti savyje mechanizmus leidZiancius vartotojui
atitaisyti klaidas

Vadovavimas vartotojams ~ Sgsaja turi pateikti vartotojui reik§minga paramg atsiradus
klaidoms ir apriipinti reaguojanciomis j konteksta pagalbos
sistemomis

Vartotojy skirtingumas Sasaja turi biiti apriipinta sgveikos priemonémis, tinkanciomis
skirtingiems vartotojy tipams
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Aptariamos temos

Vartotojo sgsajos projektavimo principai
Bendravimas su vartotoju

Informacijos vaizdavimas

Parama vartotojui

Sasajos jvertinimas
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VARTOTOJO - SISTEMOS
SAVEIKA

e Dvi problemos turi biiti sprendZiamos interaktyviy
sistemy projektavime
v' Kaip vartotojo informacija bus pateikta kompiuterinei sistemai?
v" Kaip informacija i§ kompiuterinés sistemos bus pateikta vartotojui?
o Vartotojo sgveikg ir informacijos vaizdavimg galima
sujungti naudojant suderintg vartotojo sgsajos
metaforg

Pagal lan Sommerville, Software Engineering, 2007 16




BENDRAVIMO STILIAI

o Tiesioginis manipuliavimas
Pelé, touch screen, ...

e Meniy pasirinkimas
Menu — File — Delete

e Formy uZpildymas

IraSome dokumento pavadinimg j formg, o tada spaudziame mygtuka
“Delete”

o Komandiné kalba

Delete filename.c

Naturali kalba

“IStriname dokumentg filename.c”
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TIESIOGINIO MANIPULIAVIMO
PRIVALUMAI

« Vartotojas jaucia kontroliuojas kompiuterj ir
todél maziau tikétina, kad bus jo “jbaugintas”

» Vartotojo mokymo laikas sglyginai mazas

» Vartotojas gauna momentaly savo veiksmy
jvertinima, griZtama rysj (feedback), tad
klaidos yra greitai nustatomos ir iStaisomos
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TIESIOGINIO MANIPULIAVIMO
PROBLEMOS

» Tinka tik tais atvejais, kai veiksmus galima
pavaizduoti grafiSkai

» Tiesiogineés manipuliacijos sgsajos gali biiti
sudétingos programuoti
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Valdymo skydelio sgsaja

Tite !JSD. example | E[ Grid

Method | JSD |

Type W Units

Selection m Reduce -
f PRINT
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MENIU SISTEMOS

e Vartotojas pasirenka i sistemos leidZiamo galimybiy
galimybiy saraso

o Pasirinkimas gali biiti daromas nurodant ir
spaudziant pele, naudojant kursorinius klaviSus arba
raSant pasirinkto punkto varda

o Qali buti vartojama su paprastais (simple-to-use)
terminalais tokiais kaip palie¢iamas ekranas
(touchscreens)
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MENIU SISTEMOS
PRIVLUMAI

Vartotojui nereikia atsiminti komandy vardy, nes
komandos visada parodytos galimy komandy saraSe
RaSymo (spausdinimo klaviatiira) pastangos yra
minimalios

Vartotojo klaidos yra surandamos sgsajoje

Gali buti pateiktos nuo konteksto priklausomos

pagalbos sistemos . Vartotojo kontekstas yra
nurodomas pasirinkant einamajj meniu
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PROBLEMOS SU MENIU
SISTEMOMIS

o Veiksmus, turin€ius loging konjunkcijg (“ir”) ar
disjunkcijg (“arba”) yra nepatogu pateikti

o Meniu sistemos geriausiai tinka tada, kai reikia
pateikti nedidelj “pasirinkimy” skaiciy. Jei yra daug
“pasirinkimy”, reikia naudoti meniu struktiirizavimo
priemones

o Patyre vartotojai laiko meniu létesne sistema nei
komandy kalbg
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Forma pagrjsta sgsaja

NE WBOOK
Tite | | seN | |
Author | | Price | |
Publisher | | g;‘;lication | |
Edition | | Icqol;l‘:;l;er of | |
Classification | | Lomn | |
status
Date of
Pl?I:h(z)lse | | St:l(tili | |
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Forma pagrjstos sgsaja

o Privalumas - paprastas ir aiSkus duomeny jvedimas

o Trukumai
*  Uzima daug ekrano vietos

* Reikalauja spec. Klaidy apdorojimo, jei vartotojo jvesti duomenys
neatitinka formos i vedimo lauky
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KOMANDINES SASAJOS
PRIVALUMAI

o Vartotojas renka komandas, kad pateikti instrukcijas
sistemai pvz. Unix

o Gali buti realizuota naudojant pigius terminalus
o Lengva apdoroti naudojant kompiliavimo metodus

e Norimo sudétingumo komandos gali buti sukurtos i
komandy kombinacijos

o Gali buti sukurta glausta sasaja, reikalaujanti
minimalaus raSymo
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PROBLEMOS SU
KOMANDINEMIS SASAJOMIS

e Vartotojas turi iSmokti ir atsiminti komandy kalba.
Todél komandy s3sajos netinka atsitiktiniam
vartotojui

o Vartotojai daro klaidas komandose, tod¢l reikalinga
klaidy aptikimo ir atstatymo sistema

o Sistemos sgveika atliekama klaviatiira, tod¢l reikia
mokeéti ja naudotis
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KOMANDINES KAILBOS

o Daznai labiau mégiamos patyrusiy vartotojy, nes
leidZia greitesng sgveika su sistema

o Netinkama atsitiktiniam ar nepatyrusiam vartotojui

o Qali buti pateikta kaip alternatyva meniu
komandoms (klaviatiiros greitoms komandoms
“shortcut”). Kai kuriais atvejais komandy kalbos ir
meniu sgsajos yra palaikomos vienu metu
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DAUGIAVARTOTOJISKOS
SASAJOS

Command

language
interface

Graphical user
interface

Command

language
interpreter

‘ Operating system I
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NATURALIU KALBU SASAJA

e Vartotojas raSo komandg natiiralia kalba. Bendrai,

Zodynas yra ribojamas ir §ios sistemos yra apribotos

specifiniai programy sriciai

« Natiraliy kalby apdorojimo technologija dabar yra
pakankamai gera, kad padaryti Sias sgsajas
efektyvias atsitiktiniam vartotojui, bet patyre
vartotojai mano, kad tai reikalauja per daug
spausdinimo
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Privalumai ir trukumai

Sasajos budas Privalumai Trikumai Programy pvz.
Tiesioginis Greita ir intuityvi sgveika | Sunku realizuoti Video zaidimai
manipuliavimas Lengva iSmokti Tinka tik kur yra matomos Automatizuoto
metaforos darbams ir objektams projektavimo sistemos
Meniu ISvengia vartotojo klaidy | Létas patyrusiems vartotojams. Dauguma bendro
pasirinkimas Reikia mazai rafymo Gali pasidaryti sudétingas jei daug | naudojimo sistemy
meniu pasirinkimy
Formy Paprastas duom. Uzima daug ekrano vietos Akcijy kontrol¢, paskoly
uzpildymas Ivedimas apdorojimas

Lengva iSmokti

Komandiné Galinga ir lanksti Sunku i$mokti, silpnas klaidy Operacinés sistemos
kalba valdymas Bibliotekos informacijos
gavimo sistemos
Natiirali kalba Prieinama paprastam Reikalauja daugiau raSymo Timetable sistemos
vartotojui. WWW informacijos

Lengvai i$plec¢iama . . .
iSgavimo sistemos
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Aptariamos temos

o Vartotojo sgsajos projektavimo principai
o Bendravimas su vartotoju

o Informacijos vaizdavimas

o Parama vartotojui

e Sasajos jvertinimas
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INFORMACIJOS
VAIZDAVIMAS

Informacijos vaizdavimas yra susijes su sistemos

informacijos pristatymu sistemos vartotojui

Informacija gali buti pristatyta tiesiogiai

(pvz. tekstas teksto apdorojimo sistemoje) arba gali

biti transformuotas j kokj nors vaizdelj
(pvz. grafiné forma)

Model-View-Controller metodas remiasi jvairialypiu

duomeny vaizdavimu
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INFORMACIJOS
VAIZDAVIMAS

Information to
be displayed

Presentation

software
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INFORMACIJOS
VAIZDAVIMAS

« Statiné informacija
v" Inicializuojama sesijos pradZioje. Nesikeiia sesijos metu
v" Gali biiti arba skaitmeniné, arba tekstiné
e Dinamin¢ informacija
v Keiciasi sesijos metu ir poky¢iai turi biiti perduodami sistemos
vartotojui

v Gali biiti arba skaitmeniné, arba tekstiné
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Klausimai informacijos
vaizdavimui

e Ar vartotojui jdomi tiksli informacija, ar jam
svarbiau duomeny tarpusavio rySys?

o Kaip greitai kei€iasi informacijos reikSme? Ar
pokyciai turi buti parodyti tuctuojau?

e Ar vartotojas turi imtis kokiy nors veiksmy
atsakydamas 1 pokycCius?

o Ar yra tiesioginio manipuliavimo sgsaja?

o Arinformacija tekstine, ar skaitmenin¢? Ar
santykinés reik§meés svarbios?
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Alternatyvus informacijos vaizdavimas

Jan Feb Mar Apil May June

2842 2851 3164 2789 1273 2835
4000
3000 —
2000
1000
0

Jan Feb Mar Apil May June
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ANALOGINIS IR
SKAITMENINIS VAIZDAVIMAS

e Skaitmeninis vaizdavimas
v" KompaktiSkas - uZima maZai ekrano vietos
v’ Gali biti pateiktos tikslios reik§meés
o Analoginis vaizdavimas
v Lengviau sudaromas jspudis apie reikSmiy keitimasi
v Imanoma parodyti santykines reik§mes

v Lengviau matyti i§imtines duomeny reik§mes
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DINAMINIS INFORMACIJOS
ATVAIZDAVIMAS

@ ! 10 g
I I

Dial with needle Pie chart Thermometer Horizontal bar

SANTYKINIU REIKSMIU
ATVAIZDAVIMAS

Pressure Temper ature
0 100 200 300 400 O 25 50 75 100




Tekstinis pabrézimas

The filename you have chosen has been
' used. Please choose another name

Ch. 16 User interface design

N\ J
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SPALVOTI ATVAIZDAVIMAI

e Spalvos prideda papildoma dimensijg sgsajai ir gali
padeti vartotojui suprasti sudétingas informacijos
strukturas

o Gali buti naudojamos iSskirtiniy jvykiy iSrySkinimui

o Iprastos klaidos naudojant spalva s3sajos
projektavime:

v" Spalvos naudojimas perduodant reik§me

v" Spalvy perdozavimas atvaizdavime
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SPALVU NAUDOJIMO
TAISYKLES

o Nenaudoti per daug spalvy (4-5 spalvos lange ir 7
spalvos sistemoje)

Naudoti spalvy kodavimg ir leisti vartotojui jj keisti

Projektuoti naudojant vieng spalvg ir tik tada pridéti
kitas spalvas

Naudoti spalvinj kodavimg nuosekliai (viena spalva
reik8kia vieng dalyka)

Vengti spalvy pory, kurios gali konfliktuoti

Naudoti spalvos pasikeitimus, kad parodyti biisenos
pasikeitimus
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Aptariamos temos

Vartotojo sgsajos projektavimo principai

Bendravimas su vartotoju

Informacijos vaizdavimas

Parama vartotojui

Sasajos jvertinimas
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PARAMA VARTOTOJUI

Vartotojo vadovas turi aprépti visas sistemos
paramos galimybes, kad padéti vartotojui- tame tarpe
on-line pagalba, klaidy praneSimais, dokumentacija
irt. t.

Vartotojo vadovo sistema turéty biiti integruota |
vartotojo sgsaja, kad padeéty vartotojui kai jam reikia
informacijos apie sistemg arba kai jis padaro kokias
nors klaidas

Pagalbos ir praneSimy sistema turéty buti integruota,
jei jmanoma
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KLAIDU PRANESIMAI

Klaidy praneSimy projektavimas yra labai svarbus.
Silpni klaidy praneSimai gali reiksti, kad vartotojas
greiCiau atmes sistemg negu priims

PraneSimai turi buti mandagis, glausti, nuoseklas ir
konstruktyvis

Vartotojo patirtis ir jgiidZiy lygis turi buti lemiami
faktoriai projektuojant praneSimus
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Svarbus faktoriai ruoSiant

pranesimus

Kontekstas

Vartotojo paramos sistema turi Zinoti kg vartotojas daro ir turi
pritaikyti iSvedimo Zinutes esamam kontekstui

Patirtis

Kai vartotojas susipaZysta su sistema jj pradeda varginti ilgos,
"reik§mingos" Zinutés. Taciau pradedantiesiems sunku suprasti
trumpus pareiSkimus apie problemg. Vartotojo paramos sistema
turéty pateikti abu praneSimy tipus ir leisti vartotojui kontroliuoti
praneSimy glaustuma

Igtdziy lygis

PraneSimai turi biiti susieti su vartotojo ir su patirtimi. PraneSimai
skirtingoms vartotojy klaséms turi biiti iSreiksti skirtingais btudais,
priklausomai nuo terminologijos kurig paZysta pranesimo skaitytojas
(vartotojas)

Stilius

PraneSimai turéty biiti labiau teigiami, nei neigiami. Jie turéty
vartoti labiau aktyvig, negu pasyvia adresacijg, Pranesimai niekada
neturi biiti jZeids ar juokingi

Kultira

Kai tik jmanoma, prane§imy projektuotojas turéty biiti susipazZings
su Salies, kurioje parduodama sistema, kultdira. Yra ryskis kultiiry
skirtumai tarp Europos, Azijos ir Amerikos. Tinkamas pranesimai
vienai kultiirai gali biiti nepriimtinas kitai
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SLAUGE IVEDA PACIENTO

VARDA

| Please type the patient name in the bo x then click on OK

Bates, J.
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SISTEMINIS IR VARTOTOJISKAS
KLAIDU PRANESIMAS

) User-oriented error message
System-oriented error message

f? Error #27 Patient J . Bates is not registered
Invalid patient id entered Click on Patients for a list of registered patients
n

Click on Retry to re-input a patient name
( OK ) CCanceD
Gatients) (Help ) (Retry ) GanceD

Click on Help for more information
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PAGALBOS SISTEMU
PROJEKTAVIMAS

« PADEKITE ? Reiskia “padékite man reikia
informacijos”

o PADEKITE ! Reiskia “padékite a§ patekau j béda”

e Abu Sie reikalavimai turi biiti jtraukti 1 pagalbos
sistemos projektavimag

o Skirtingos galimybeés pagalbos sistemoje gali buti
reikalingos
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PAGALBOS SISTEMOS
RENGIMAS

Neturety biiti tik paprasta on-line vartotojo
dokumentacija

o Ekranai ar langai neiSsidéstomi gerai ant popieriaus
lapy

Dinaminés atvaizdavimo charakteristikos gali
pagerinti informacijos vaizdavimag

o Zmonés ne taip gerai skaito i§ ekrano kaip jie tai
daro i§ popieriaus
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PAGALBOS SISTEMOS
NAUDOJIMAS

o Turéty biti pateikta daug jéjimo tasky (viety), taip
kad vartotojas galéty pasiekti pagalbos sistemg i§
Jvairiy viety

o Biity naudingos kai kurios indikacijos priemones,
nusakancios kurioje pagalbos sistemos vietoje yra
vartotojas

o Turéty biiti pateiktos galimybes leidZianc¢ios
vartotojui orientuotis (navigate) ir perkirsti
(traverse) sistema
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JEJIMO TASKAI ] PAGALBOS
SISTEMA

Top-level —————— 3

entry

Entry from
application

Entry from error —————3

message system

Help frame netwoik
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Help frame map Mail redirection
Mail may be redirected to another
netwoik user by pressing the
redirect button in the control
panel. The system asks for the
name of the user or users to
\ whom the mail has been sent
You are here C more) C next ) C top ics)
Help history
1. Mail
2. Send mail
3. Read mail
4. Redirection
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VARTOTOJO
DOKUMENTACIJA

« Kaip ir informacija on-line, spausdinimui skirta
dokumentacija turéty biti tiekiama su sistema

o Dokumentacija turi buti suprojektuota ir
patyrusiems, ir nepatyrusiems vartotojams

o Turi buti pateiktos priemonés leidZiancios lengvai
naudotis dokumentacija.
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VARTOTOJO DOKUMENTU
TIPAI

Sistemos Sistemos Nepatyre

» - o w Patyre vartotojai Sistemos
vystytojal administratoriai vartotojai administratoriai
System System Novice Experienced System
evaluators admini strators users users admini strators
Functional Installation Introductory Reference Administrator’s

description document mamal manual guide

Description of How to install Getting Facility Operation and
services the system stared description maintenance
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DOKUMENTU TIPAI

Funkcijinis apraSas
v Trumpas apraSymas, kg sistema gali daryti

Ivadinis dokumentas
v’ Pateikia neoficialy pristatyma j sistemg

Sistemos vartotojo dokumentas

v’ ApraSo detaliau visas sistemos galimybes

Sistemos instaliavimo dokumentas

v' ApraSo, kaip instaliuoti sistemg

Sistemos administratoriaus dokumentas
v’ ApraSo, kaip valdyti sistemg, kai ji yra naudojama
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Aptariamos temos

Vartotojo sgsajos projektavimo principai

Bendravimas su vartotoju

Informacijos vaizdavimas

Parama vartotojui

Sasajos jvertinimas
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VARTOTOJO SASAJOS
IVERTINIMAS

o Vertinant vartotojo sgsajos projektavimg reikia
jvertinti jos tinkamuma

o Pilnas jvertinimas yra labai brangus ir neprakti§kas
daugeliui vartotojy

o Idealiu atveju sgsaja turéty biti vertinama pagal
naudojamumo specifikacijg, taciau specifikacijos
daromos retai.
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Naudojamumo atributai

Atributas ApraSymas

ISmokstamumas Kiek laiko trunka naujam vartotojui tapti
produktyviu naudojant sistema?

Operavimo (darbo) greitis Kaip sistemos atsakas atitinka vartotojo darbo
praktika?

Patvarumas Kiek tolerantiska sistema vartotojo klaidoms?

Atstatomumas Kaip gerai sistema atsistato nuo vartotojo klaidy?

Adaptiskumas Kaip artimai sistema yra susieta su vienu darbo
modeliu?
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PAPRASTAS IVERTINIMO
METODAS

Klausimynai vartotojo grjZtamajam rySiui
Sistemos vartojimo video jraSymas ir palaipsninis
jraSo jvertinimas

Papildomos programinés priemonés naudojamos
surinkti informacija apie galimybiy vartojimg ir
vartotojy klaidas

Specialus mygtukas griZtamajam vartotojo on-line
rySiui
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Esminiai aspektai

Sasajos projektavimas turi biti orientuotas
vartotojui. Sgsaja turi biiti nuosekli ir logiska bei
padeti vartotojui atstatyti klaidas

Saveikos biidai yra tiesioginis manipuliavimas
(valdymas), meniu sistemos, formy uzpildymai,
komandy ir natiiralios kalbos

Grafinis atvaizdavimas turi biiti naudojamas parodyti
tendencijas ir aproksimuoti reik§mes. Skaitmeninis
vaizdavimas - kai reikalaujamas tikslumas

Spalva turi buti naudojama taupiai ir nuosekliai
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Esminiai aspektai

o Sistema turi teikti on-line pagalbg. Privalo turéti
“padékite, man reikia informacijos “ bei “padekite,
a$ patekau j béda” pagalbos tipus

o Kilaidy praneSimai turi buti labiau teigiami nei
neigiami

o Turi buti pateikta jvairiy tipy vartotojo
dokumentacija

o Idealiai, sgsaja turéty buti vertinama pagal
naudojamumo specifikacija
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